
公表：令和５年３月２２日
児童発達支援センターげんき 保護者等数 60名　回収数 27名　割合 45％ 

 チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか 24 2 1

・プレイルームでの活動など、身体をたくさん動
かすことが出来ています。
・親子療育の時は、スペースが少ないと思う。
・プレイルームで、こども達がぶつかりそうになる
ことがあるが、先生方がよく観察して下さってい
るのも理解している。
・少し狭いと思うことがあります。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 22 5
・都度サポートで職員が入っているようですが、
利用者の人数が増えたように思います。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境iになっているか。また、障害の特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされているか

27
・活動ごとに部屋が分かれていたりと子どもに分
かりやすいように環境設定されていることが伝わ
ります。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

26 1

・とても清潔で、温度も子どもに合わせて管理さ
れており、よいと思います。
・基本的にはキレイだが歯ぶらしがそのまま１つ
の容器に入ってるのがいつも気になっている
 → 歯ブラシは、使用後すぐに洗浄し、除菌乾
　　 燥保管庫で保管しています。歯みがきの
　　 時間の直前に保管庫から出して児童に渡
　　 せるよう準備をしています(センター)

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画iiが作成され
ているか

26 1

・入所前に丁寧な聞きとりを行っていただきまし
た。
・まだ自分や子供のニーズなどがよくわかって
いないので。

⑥

児童発達支援計画には、「発達支援（本人支
援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」
の内容の中から、子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で、具体的な支援
内容が設定されているか

25 2

・家族支援、地域紙絵ンの部分が分かりかねま
す。
・まだ自分や子供のニーズなどがよくわかって
いないので。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
るか 25 2

・都度、支援方法を見直していただいていま
す。
・親子以外の普段の日にどんな療育を行ってい
るのか、詳しく知らない。

⑧ 活動プログラムiiiが固定化しないよう工夫されて
いるか

23 1 3

・様々な活動を通して経験をつんでいるように
思います。
・お散歩とか、円買いに出ることも月1回程して
ほしい。
・親子以外の普段の日にどんな療育を行ってい
るのか、詳しく知らない。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流する
機会があるか
(※併行通園児は質問から除いています。)

2 1 3 3
・いまのところ交流する機会がなかったので、分
かりかねます。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明
がなされたか 25 1

・入所前に冊子をいただき、確認を丁寧にして
いただきました。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ
れに基づき作成された「児童発達支援計画」を
示しながら、支援内容の説明がなされたか

26 1 ・入所前に説明していただいたように思います。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン
ト・トレーニング、保護者勉強会等）が行われて
いるか

22 3 2
・隔週で親子療育や勉強会があり、参加させて
いただいております。
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<児童発達支援> 保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

無回答 1

無回答 1



 チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの健康や発達の状況、課題について共通
理解ができているか

25 1 1
・送迎の際に丁寧に聞きとりや説明をしていた
だいています。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われているか 21 4 1

・面談だけでなく、都度電話等でも助言等支援
していただいています。
・行われているが、もっとゆっくり話す時間がほ
しい。
・通いはじめたばかりなので。

⑮
保護者懇談会や勉強会の開催等により保護者
同士の連携が支援されているか 19 4 2 2

・他の保護者の方と関わる機会もありますが、コ
ロナ禍ということもあり、難しい部分も感じます。
・他の保護者さんの意見や考えを聞く機会（勉
強会の中で）がありよかったです。
・通いはじめたばかりなので。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、子ど
もや保護者に周知・説明され、相談や申入れを
した際に迅速かつ適切に対応されているか

25 1 1
・担当職員や責任者の方にすぐにつないでい
ただいています。(相談の際等)

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか 24 1 2

・送迎時や親子療育の際に丁寧に聞きとり等を
していただいています。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果を子どもや保護者に対し
て発信されているか

12 5 1 9

・毎月ぽかぽかを発行していただき、また、ホー
ムページのブログでも活動の様子を確認するこ
とが出来ています。
・質問が良くわからず…。子の情報の連携はさ
れています。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 23 1 3
・DVD等も事前に説明や同意の確認があり、慎
重に行っていただいています。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・
説明されているか。また、発生を想定した訓練
が実施されているか

20 3 4
・マニュアル等については存じ上げておりませ
ん。(年度の途中からの通所なので、説明が年
度初めにあっていたらすみません。)

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 11 2 14

・定期的に避難訓練が行われているようです。
・わかりません。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 22 2 1 2

・毎日とても楽しみに通っています。家でもよく
げんきの話をしています。
・子どもなので、行きしぶりする時もたまにありま
す。
・行くことに抵抗はないようだが、活動はあまりス
ムーズには参加できていない。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 22 4 1

・親身になって子どものことを考えてくださり、い
つも良くしていただいています。
・いつもありがとうございます。
・これからもがんばっていきたいです。

ⅰ

ⅱ

ⅲ

ⅳ

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

（注釈）
 「本人にわかりやすく構造化された環境」は、この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりや
すくすることです。
 「児童発達支援」は、児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況
に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支
援を提供する上での留意事項などを記載する計画のことです。これは、児童発達支援センター又は児童発達支援事業所の児童発
達支援管理責任者が作成します。
 「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障害の特性や課
題等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されていま。
 「ペアレント・トレーニング」は、保護者が子どもの行動を観察して障害の特性を理解したり、障害の特性を踏まえた褒め方等を学ぶこ
とにより、子どもが適切な行動を獲得することを目標とします。
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